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1. Los cambios generacionales suponen
un importante reto para cualquier orga-
nizacion, ;qué ha supuesto para Gémez
Quintero?

La situacion de cambio generacional ha su-
puesto, efectivamente, un cambio importante
en la empresa. Hemos abordado el cambio
como una oportunidad de redefinir y mejorar
de nuevo nuestros servicios. Se ha tratado de
modernizar la empresa y que estos cambios
favoreciesen tanto la gestién como la direc-
cion técnica.

“Pensamos que si nuestra orga-
nizacion habia cambiado necesi-
tabamos una imagen que refle-
jase este cambio.”

2.Dentro de larealizacién del proyecto, ;hubo
alguna parte mas problematica que otra?

La verdad es que fue un proyecto en el que
todos estdbamos ilusionados e implicados
y nada nos parecia dificil, aunque sf es cierto
que durante las sesiones fotograficas tuvimos
que hacer un esfuerzo adicional, ya que dadas
las dimensiones de las obras tuvimos que tra-
bajar en volumenes parciales para posterior-
mente realizar agrupaciones.

3. Uno de los puntos en los que mas se ha
reflejado el cambio ha sido en vuestra ima-
gen corporativa, ;de donde surgié la ini-
ciativa para el cambio de identidad?

Fue una apuesta personal, aunque apoyada
por el resto de la direccion. Pensamos que si
nuestra organizacion habia cambiado nece-
sitdbamos una imagen que reflejase este
cambio. Por ello se realizaron diferentes apli-
caciones con la nueva imagen y se edit6 un
libro que sirviera como presentacion de la
compaffa. En el libro se recoge la historia de
la empresa, asi como los Ultimos proyectos,
presentandolos de acorde a la etapa en la que
nos encontramos.

4. ;Cuales son los pilares fundamentales
sobre los que se ha construido esta nueva
identidad?

La nueva identidad se ha formado sobre nues-
tro principal valor diferencial: la importancia
que otorgamos a la garantia de calidad duran-
te todo el proceso, desde el inicio hasta el final
de la obra. Con gQc se reflej¢ perfectamente
que dicha calidad es el valor més importante
en la compafia. Qué mejor que un simbolo re-
conocido por todos,'Q’ para transmitir nuestra
forma de trabajar y nuestro compromiso con
el cliente.

Marti
Gomez-Quintero

Director General de Gomez-Quintero
Construcciones.

Gomez Quintero es una de las empresas constructoras con
mayor experiencia de la isla. Sus construcciones, desde sus
inicios en 1942, han sido reconocidas por su calidad.

En 1994 Martin Gomez-Quintero inicia la andadura de la tercera
generacion, a la que posteriormente se suman sus dos her-
manos. Esta tercera generaciéon implanta nuevas visiones en

la gestion técnica y administrativa y formaliza la constante de
calidad a través de la sistematizacion de las distintas dreas de la
empresa. Tres generaciones que han sumado esfuerzos en un
proyecto comun que ha configurado la actual Gémez-Quintero,
una empresa con un amplio pasado y un sélido futuro.

5. {Qué representa el disponer de un so-
porte de marketing en una empresa como
la vuestra?

Para la empresa es algo esencial el poder con-
tar con un equipo de profesionales que nos
asesoren en cuanto a imagen y comunicacion.
Entendemos que disponer de este soporte es
una inversion, ya que es un servicio que facilita la
comunicacién, el didlogo con nuestros clientes,
permitiéndonos poder reflejar el trabajo bien
hecho desde el primer momento.

{Quién sabe, hoy en dia, donde
o de quién surgira el proximo
proyecto?

6. ;Crees que el sector de construccion
debe renovar su imagen?
Enunsectorcomoeldelaconstruccion,donde
ha habido un fuerte crecimiento durante los
ultimos anos, donde el antiguo constructor se
ha convertido en un empresario que gestiona
la mano de obra, se convierte en un requisito
indispensable para diferenciarse. La gestion, la
organizacion, el servicio y el compromiso son
valores cada dfa mas importantes que deben
reflejarse en la propia imagen de la empresa



FICHA DEL PROYECTO

Cliente:

Goémez-Quintero Construcciones.

Objetivo:
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gc’)mezQuintero

Desarrollo de la nueva identidad corporativa y de las

diferentes aplicaciones.

Soluciones/Proyectos realizados:

- Sesiones fotograficas

- Desarrollo de una nueva identidad y de las dife-

rentes aplicaciones

- Disefio de material corporativo de comunicacion

externa
- Disefo de la web corporativa:
www.gomez-quintero.com

7. ;Como respondio frente al cambio vues-
tra plantilla?

Con orgullo. Desde el primer momento ha
apoyado el cambio, colaborando en su difu-
sion, con el mismo nivel de implicacion que
han mostrado siempre en la difusion de los
valores de la compania. Podemos presumir de
un equipo de trabajo altamente cualificado,
consciente de que son el elemento clave del
desarrollo de nuestra empresa.

“La nueva identidad se ha for-
mado sobre nuestro valor dife-
rencial mas importante: la im-
portancia que otorgamos a la
calidad de la obra final.”

8. ;Y vuestros clientes?

La respuesta fue excelente, ya que la nueva
identidad ha conservado las raices de la que
existia anteriormente, manteniendo la gama
cromatica. Ante quienes no Nos conocian Nos
hemos presentado como una empresa eficaz,
gestionada segun criterios actuales, adaptada
a los tiempos modernos, con una imagen in-
novadora y capaz de responder a las exigen-
cias del mercado. Todo ello nos ha permitido
darnos a conocer més facilmente en otros
mercados.

9. ;Por qué una constructora mediana de-
cide incluir el inglés en su comunicacién?
Gran parte del sector de la construccion per-
vive gracias a clientes extranjeros, que eligen
la Isla como segunda residencia. Esta clientela
supone para nosotros, al igual que para otras
empresas de nuestro gremio, una parte im-
portante de los ingresos de la compania.

Disponer de material en un segundo idioma
facilita la presentacién de nuevos proyectos
;Quién sabe, hoy en dia, dénde o de quién
surgird el proximo proyecto? Es una muestra
clara del cambio de mentalidad de la nueva
generacion.

10. He visto que trabajasteis en la vivienda
de Miquel Barcel6, ;podrias darnos algtn
dato sobre este proyecto?

Asi es. Destacarfa las baldosas de la casa cen-
tral, que fueron disefadas por el propio Miquel
Barceld y fabricadas en Italia. Fue un proyecto
muy gratificante que nos permitié trabajar
con un gran profesional, consciente de la im-
portancia que tienen los pequefios detalles.

construcciones

MISION:

La mision de Gémez-Quintero
es la de erigirse como cons-
tructora referente en el merca-
do balear por la alta calidad

final de sus proyectos.






